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OÙ TROUVER VOTRE NUMERO DE CONTRAT ? 
 
 
 
 

1 PRENEZ VOTRE RELEVE D’INFORMATION ANNUEL  
 

Vous recevrez tous les ans un Relevé d’Information Annuel (RIA) vous donnant une synthèse annuelle de votre contrat. 
Votre numéro de contrat figure dans l’angle en haut à gauche du Relevé d’Information Annuel ou dans l’encart central. 
 

 
 
 
 
 
 
 

  N° Contrat : XXXXXX XXXXXXXX XX XX      Ville, le XX XXXXXX XXXX 

   
 
 Votre conseiller : 
 

 XXXXXXX 
 XXXXX 
 XXXXX XXXXX XXXXX 
 Tél : XX XX XX XX XX      M. XXXXX XXXX 
 Fax : XX XX XX XX XX      XX XXXXXX XXXXXXX 
         XXXXX XXXXXXXX 
 
 
 

VOTRE RELEVE D’INFORMATION ANNUELLE 
 

NOM DU CONTRAT 
 

Contrat N° : XXXXXX XXXXXXXX XX XX 
 
 
 
 

 
 

 
 

2 SAISIR VOTRE NUMERO DE CONTRAT  
 

Votre numéro de contrat a une nomenclature précise permettant une identifiant unique par notre système informatique. 
Veuillez noter que votre numéro de contrat comporte ainsi 17 ou 18 caractères et quelques espaces blancs. 
 
Afin de vous apporter une réponse rapide, nous vous prions de recopier précisément votre numéro de contrat dans le 
champ prévu à cet effet, en vérifiant bien que les 17 ou 18 caractères (selon votre contrat) sont bien présents, de 
préférence sans les espaces blancs. 

 
 
 
 
L DES SERVICES A DISTANCE 
 


